
 

 

 

質 疑 応 答 書 
 
  
   件 名   水道局ＬＡＮ端末購入（令和 4年度）          
 

質 問 事 項 回     答 
 
 

（項番1） 

仕様書7 機器仕様(3)「Microsoft Windows及びOffice

のライセンス認証」 

Microsoft Windows及びOfficeのライセンス認証につ

いて、水道局の既存のActive Directoryサーバのボ

リュームライセンス認証サービスを利用して自動的に

実行されるように、納入機器及びActive Directory

サーバを設定することとありますが、設定手順等は別

途提供いただけますでしょうか？  

 

（項番2） 

仕様書8 導入作業(6)設置 エ 

「Active Directoryドメインへの参加及びウイルス

対策ソフトのインストールを行うこと」とあります

が、設定手順等はご提供いただけるでしょうか。 

 

 

 

 

（項番3） 

仕様書 10 保守(6) 

故障した補助記憶装置は、発注者の承認を得たうえ

でデータ消去を行うこととありますが、データ消去を

行う際、機器をカード認証が必要な市内の倉庫等に持

ち出して消去を行うことは可能でしょうか。 

また、イメージを格納したSSDでの交換対応は可能で

しょうか。 

 

（項番4） 

仕様書 2 

今回の入札に至った経緯を差し支えない範囲でご教

示いただけないでしょうか。 

 

（項番5） 

仕様書 2 

今回調達予定の端末は、水道局様の情報ネットワー

クにて使用する利用者端末機器並びに仙台市庁内LAN

ネットワークにて水道局様が使用する利用者端末機器

という認識でよろしいでしょうか？ 

認識が誤っている場合は、用途を差し支えない範囲

でご教示いただけないでしょうか。 

 

（項番6） 

仕様書 3 

ノート型パソコン112台の中に予備機は含まれていま

すでしょうか。含まれている場合はその台数をご教示

いただけないでしょうか。 

（項番 1） 

水道局独自の設定手順は特にありません。

受注者から要望があれば一般的な設定手順等

に関するMicrosoftの公式ドキュメント等を紹

介することは可能です。 

 

 

 

 

 

（項番 2） 

ウイルス対策ソフトのインストールについ

ては契約後に設定手順等を提示します。 

Active Directoryドメインへの参加につい

ては水道局独自の設定手順は特にありませ

ん。受注者から要望があれば一般的な設定手

順に関するMicrosoftの公式ドキュメント等を

紹介することは可能です。 

 

（項番3） 

データ消去は当該機器の設置場所の庁舎内

で実施する必要があります。障害により補助

記憶装置の交換が必要になる場合「8 導入作

業(5)ウ 端末リカバリ手順書」に従って復旧

作業を実施してください。 

 

 

 

（項番4） 

仕様に関する質問ではないためお答えでき

ません。 

 

 

（項番5） 

仕様書2に記載のとおり、本件で調達するパ

ソコンは水道局LANで使用するものです。仙台

市庁内LANで使用するパソコンは含みません。 

 

 

 

 

 

（項番6） 

受注者が保守作業の際に代替機器として利

用できるものを予備機と定義した場合、本件

に予備機は含まれません。 

 

 



 

 

（項番7） 

仕様書 3 

ノート型パソコン112台の中に予備機が含まれていな

い場合、仕様書項番10(保守)を満たすため、予備機を

水道局様にて保管いただく事は可能でしょうか。 

 

（項番8） 

仕様書 5 

納入期限(12/9)について、期限を厳守した設置にあ

たり、現地導入期間を例えば、11月中(所要日数:7営業

日程)に設定させていただく事は可能でしょうか。 

 

（項番9） 

仕様書 6 

差し支えない範囲で、入札参加が見込まれる業者数

をご教示いただけないでしょうか。 

 

（項番10） 

仕様書 6(7) 

既設のノート型パソコンがある場合、撤去作業費は

本調達には含まないという理解よろしいでしょうか。 

 

（項番11） 

仕様書 7(4) 

クローニングソフトについて、Symantec Ghost 

Solution Suiteが、Windows11に対応できない可能性が

ありますため、他のクローニングメーカーでもよろし

いでしょうか。 

 

（項番12） 

仕様書 8 

今回調達範囲のノート型パソコン以外のモニターに

接続する作業はございますでしょうか。 

 

（項番13） 

仕様書 8(2) 

既設のノート型パソコンを導入した際の導入作業の

作業手順書をご教示いただけないでしょうか。 

 

（項番14） 

仕様書8(3) 

マスタイメージは1セットでよろしいでしょうか。 

 

 

 

 

（項番15） 

仕様書8(3) 

マスタ機の構築にあたり、事前に水道局様にて作成

したマスタPCもしくはマスタメディアをいただくこと

は可能でしょうか 

 

 

 

 

（項番7） 

実際に保管する台数や水道局の倉庫の状況

等を踏まえて、契約後に協議することは可能

です。 

 

 

（項番8） 

発注者の承認を得たうえであれば、現地導

入期間を11月中に設定することは可能です。 

 

 

 

（項番9） 

仕様に関する質問ではないためお答えでき

ません。 

 

 

（項番10） 

お見込みのとおりです。 

 

 

 

（項番11） 

本件で納入するパソコンにおいて、クロー

ニングによるセットアップ及び障害対応時の

イメージ復元ができるものであればメーカー

は問いません。 

 

 

（項番12） 

ありません。 

 

 

 

（項番13） 

セキュリティ情報を含むため、契約後に受

注者に提示することは可能です。 

 

 

（項番14） 

マスタイメージの数量に指定はありませ

ん。仕様書8(4)の記載のとおり、マスタイ

メージのクローニングにより設定作業の効率

化を図るにあたり必要十分な数量を準備して

ください。 

 

（項番15） 

不可です。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（項番16） 

仕様書8(4)ア 

現在クローニングを実施するために必要なライセン

スをご利用されている場合は、そのライセンスをご教

示いただけないでしょうか。 

 

（項番17） 

仕様書8(5)ウ 

ソフトウェアのセキュリティパッチの適用につい

て、適用するパッチはいつの時点かご教示いただけな

いでしょうか 

 

（項番18） 

仕様書項番8(5) 

現在使用中の端末リカバリ手順書をご教示いただけ

ないでしょうか。 

 

（項番19） 

仕様書8(5)ウ 

既設のネットワーク情報をご教示いただくことは可

能でしょうか。 

 

（項番20） 

仕様書項番8(5)オ 

現在利用中のライセンスがございましたら、そのラ

イセンスをご教示いただけないでしょうか。 

 

 

（項番21） 

仕様書項番10(8) 

故障した機器（補助記録媒体などの部品含む）の廃

棄は水道局様にて行う認識で合っておりますでしょう

か。 

 

（項番22） 

仕様書項番10 

保守期間は、納品完了日から５年間でよろしいで

しょうか。 

 

（項番23） 

仕様書項番10(6) 

故障した補助記録装置は、磁気消去でも問題ござい

ませんでしょうか。 

 

 

 

 

（項番24） 

仕様書 別紙「整備内訳」 

各庁舎にノート型パソコンを整備するにあたり、記

載の並び順ではなく任意の順で差し支えないでしょう

か。 

 

 

 

（項番16） 

仕様のとおり、本件においてクローニング

を実施するために必要なライセンスは、水道

局の現有ライセンスに関わらず、全て受注者

の負担となります。 

 

（項番17） 

当該仕様は端末リカバリ手順書に関する事

項です。時期によらず必要となる一般的な手

順を記載してください。 

 

 

（項番18） 

セキュリティ情報を含むため、契約後に受

注者に提示することは可能です。 

 

 

（項番19） 

セキュリティ情報を含むため、契約後に受

注者に提示することは可能です。 

 

 

（項番20） 

当該仕様に記載しているリカバリ手順書の

対象は本件で納入する端末です。本件で納入

する端末のソフトウェアの仕様は7(2)のとお

りです。 

 

（項番21） 

仕様書6(7)のとおり、廃棄物は受注者の負

担で処分することが原則となります。 

 

 

 

（項番22） 

お見込みのとおりです。 

 

 

 

（項番23） 

ソフトウェアによる消去が困難な場合の物

理的な破壊方法のひとつとして、磁気による

手法も可としますが、米国国家安全保障局又

は米国情報安全保障監督局が規定する方式も

しくはそれらと同等と認められる規格に準拠

した方法である必要があります。 

 

（項番24） 

パソコンの設置順序について特に指定はあ

りません。発注者と協議のうえであれば任意

の順序で設置して差し支えありません。 

 

 

 

 



 

 

（項番25） 

仕様書 別紙「機器詳細仕様書」 

インターフェースの中で、USB×3以上とございます

が、念のため、USB×2以上でもよろしいでしょうか。 

 

（項番26） 

仕様書 別紙「機器詳細仕様書」 

キーボードの中で、「106キー」以上とございます

が、念のため、108や109等も可という理解でよろしい

でしょうか？ 

 

（項番27） 

仕様書 別紙「ソフトウェア一覧」 

事前にメディア等で対象のソフトウェアライセンス

をいただき、各庁舎に搬入前に対象ノート型パソコン

112台にインストールさせていただくことは可能でしょ

うか。 

 

 

（項番25） 

仕様のとおり、3個未満は不可です。 

 

 

 

（項番26） 

お見込みのとおりです。 

 

 

 

 

（項番27） 

水道局が提供する旨の記載があるソフト

ウェアについては、契約後に受注者に提供し

ます。 

仕様書8(6)オ のとおり、設置場所での作業

時間を最小限とするため、搬入前にセット

アップをすることは可能です。 

 
  


