
クレジットカード決済利用者登録の流れ

お客さま 水道局
指定納付受託者
（株式会社エフレジ）

クレジット会社

登録用補助番号通知
の送付を水道局に依頼

「F-REGI 公金支払い」
から申込み

利用開始通知受取

登録用補助番号通知を
作成し、お客さまへ郵送

利用開始通知を作成し、
お客さまへ郵送

お客さま情報を登録

↓

登録完了データを水道局へ送信

クレジットカード
番号の与信照会

への回答

登録用補助番号、お客さま番号、
クレジットカード番号等を入力して
利用者登録。

利用開始通知の発送日以降の
検針にかかる水道料金等の請
求分からクレジットカード払い
によるお支払いとなります。

仙台市水道局のお客さまである
こととお客さまが入力したクレジッ
トカード番号が利用可能なもので
あることを確認し、お客さま情報を
登録。


