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お

客

さ

ま

水 道 局

基本理念
施策の基本的方向性

長期経営目標

仙台市水道事業基本計画
～杜の都 水道ビジョン～

中期経営目標
個々の事業の年次計画・事業目標

仙台市水道事業中期経営計画

毎年度の事業計画・予算

推進体制

分野別専門委員会

基本計画推進会議

計画体系

進捗管理

ＰＤＣＡサイクルによる進捗管理

① Plan → 事業計画の策定

② Do → 事業の推進
③ Check  → 目標・事業進捗の達

成度の評価
④ Action → 次年度事業計画への

反映、改善
※①～④のローリングにより毎年度の

事業・アセットマネジメントの取り
組みを推進

【広報】
広報紙やホーム
ページにおける
事業計画・進捗
状況等の公表

【広聴】
お客さまの声を
集約・分析し、
施策へ反映

Ⅷ 計画の進捗管理 
 
  本計画に掲載した取組事業の推進や中期経営目標の達成に向け、毎年度の予算編成・決算作業

とも連動させながら、ＰＤＣＡサイクルによる進捗管理を確実に実施していきます。 

  進捗管理については、前期計画に引き続き、水道事業管理者を議長とする「仙台市水道事業基

本計画推進会議」と、分野別の「専門委員会」において行うこととします。 

  計画の進捗状況については、毎年度、広報紙やホームページでお客さまへお知らせしていくと

ともに、お客さまの声の的確な把握にも努めながら、事業を着実に推進していきます。 

 

■ 計画の進捗管理手法と推進体制 
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